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AEBI verbindet Service und zweistufigen Vertrieb im neuen
Actricity CRM Portal Release 2.4

Der Schweizer Maschinen- und Fahrzeugbauer Aebi & Co. AG hebt mit dem Umstieg auf das
neue Actricity CRM Portal Release 2.4 erstmals auch den Vertrieb auf seine webbasierte
Serviceplattform. Die Vertriebsaktivitditen bei Handlern wie Endkunden lassen sich dort
strukturiert planen, ausrichten, dokumentieren und auswerten. Zudem bietet die
Gesamtibersicht von Vertriebs- und Serviceinformationen bessere Verkaufsansatze in beiden
Bereichen. Das auch ergonomisch erneuerte Actricity Portal wird mit der eingesetzten
Unternehmenssoftware SAP verbunden und soll im Anschluss, zunéchst als reine

Serviceplattform, auch auf die internationale AEBI-SCHMIDT-Gruppe ausgedehnt werden.

Rotkreuz, 07.07.2008 — Die Aebi & Co. AG
mit Stammsitz in Burgdorf (Schweiz) und
= \eiteren Werke in Hochdorf (CH) und
Schwanberg (Osterreich) entwickelt und
produziert seit Uber 100 Jahren Maschinen
und Fahrzeuge fir die Landwirtschaft, den
offentlichen Dienst, die Grinflachenpflege

und den Winterdienst. Zahlreiche innovative

Produkte kennzeichnen die
Firmengeschichte, von der ersten Kugellager-Mahmaschine der Welt bis zum preisgekrénten
hydrostatischen Drei-Rad-Gerétetrager. Heute verstehen sich die rund 400 Mitarbeiter des
Mittelstéandlers, der seit 2007 zur internationalen AEBI-SCHMIDT-Gruppe (1.600 Mitarbeiter)
gehort, als Systemanbieter und ,,Problemldser” fir ihre Kunden.

Beratungsleistungen, Kundendienst und Nachverkauf sind angesichts allgemein sinkender
Margen bei den Produkten auch fiur Aebi immer wichtiger geworden. Doch die bis dahin
eingesetzte Unternehmenssoftware konnte einen qualifizierten After Sales Service nicht optimal
unterstitzen. Als Folge wurde im Jahr 2003 das rein webbasierte Actricity CRM-Portal
implementiert, um den Kundendienst schneller und effizienter zu gestalten sowie und um das
weit verzweigte Handlernetz sowie die Endanwender der Aebi-Maschinen starker an das
Unternehmen zu binden. Etwa 50 interne Mitarbeiter, und mehrere hundert Handler nutzen
seither taglich die Actricity-Serviceplattform via Internetbrowser. Mittlerweile werden Uber 80

Prozent der Ersatzteilbestellungen und tber 80% der Garantieantrage online abgewickelt. Die
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Dauer der einzelnen Ablaufe in Service und Ersatzteilorganisation verkiirzten sich im Anschluss
erheblich.

Mit dem Wechsel auf das Portal Release 2.4 werden die bisher genutzten Servicemodule um
allgemeine Vertriebsdaten und -funktionen in Bezug auf Handler und Endkunden erganzt. Fir
die Aebi & Co. AG, deren Vertriebsaussendienst noch auf Excellisten und Telefon- und
Faxbestellungen basierte, bedeutet das eine grundsatzliche Neuerung. Alle Planungen,
Aktivitaten oder Besuchsberichte des Vertriebs lassen sich jetzt per Interneteinwahl in der
zentralen Plattform-Datenbank eintragen, abrufen und zu Controlling-Zwecken auswerten.
Mailings kdnnen Uber die Mdoglichkeit selektiver Kundenanschriften personlich adressiert und

gezielt verteilt werden.

Indem die Informationen aus dem After Sales Service auch dem Vertrieb zur Verflgung stehen
und umgekehrt, ergeben sich bessere Verkaufsansatze fir beide Bereiche: ,Durch die
Verbindung der Daten kénnen wir unsere Vertriebspartner und Endkunden qualifizierter beraten
und betreuen. Das wird die Umsatze erhdhen®, ist Franz Aeschimann, Leiter

Vertriebsinnendienst von Aebi & Co. AG, liberzeugt.

Das erneuerte Actricity Portal erfreut seine Nutzer auch mit erheblich besserem Bedienkomfort.
Zum Beispiel werden jetzt wesentlich mehr Informationen strukturiert und zeitgleich auf dem
Bildschirm dargestellt. Neue Webtechnologien verhindern den stéandigen Neuaufbau der
Webseiten beim Arbeiten, samtliche Suchfelder und Listen werden dem jeweiligen
Geschaftspartner angepasst. Ein Online-Produktkonfigurator bietet Uberblick iber das Produkt-

und Variantenspektrum und ermdglicht so Online-Direktbestellungen von Endprodukten.

Nach seiner Einfihrung bei AEBI & Co AG und der Verknipfung mit der neuen
Unternehmenssoftware SAP soll das Actricity CRM Portal 2.4 weltweit auf die gesamte AEBI-
SCHMIDT-Gruppe ausgedehnt werden — vorerst nur mit Servicefunktionen. Langfristig wird der
Einsatz weiterer Actricity CRM-Module anvisiert. Mit Hilfe der modernen Webtechnologie der
Actricity CRM Plattform kénnen dann Marketing, Vertrieb und Service integriert abgebildet und

alle Beteiligten vernetzt werden - unabhangig von Ort, Zeit und IT-System.
Zeichen: 4.344 (inkl. Leerzeichen)

Actricity AG

Actricity gehort zur Codex Holding AG, Rotkreuz / Zug und bedient mit der innovativen,
webbasierten 360-Grad Softwareldsung Actricity CRM Portal anspruchsvolle Unternehmen

beim Aufbau kundenorientierter Organisationen und Prozesse. Insbesondere fir mittlere und
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groRe Unternehmen aus Industrie, Maschinenbau, Elektrotechnik oder aus dem
Dienstleistungssektor bietet Actricity eine innovative, skalierbare und zukunftsorientierte Losung
an, die auf einer zentralen Plattform fur Kundenmanagement, Vertriebssteuerung, Support
Center, Serviceprozesse sowie Knowledge- und Ersatzteilmanagement aufsetzt. An aktuell vier
Standorten in der Schweiz, in Frankreich und Deutschland werden alle fur die ganzheitliche
Kundenbetreuung ndétigen Services bereitgestellt. Mit Actricity CRM Portal erhalten
Organisationen ein umfassendes und effizientes Werkzeug zur professionellen
Kundengewinnung, Kundenbetreuung und Kundenbindung zu einem attraktiven Preis-
Leistungsverhaltnis. Organisationen kénnen dank einer weltweiten Vernetzung von Marketing,
Service und Vertrieb schneller, nachhaltiger und mit hoherer Qualitdt auf die steigenden

Anforderungen des Marktes reagieren.
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